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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto
O contrato a celebrar tem por objeto a aquisicdo de licengas de software e de servigos conexos (Microsoft)
para a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P., a seguir designada por Agéncia, |.P., conforme

especificado na parte |l do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para
a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacOes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo prestador de servigos.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niUmero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.2 do CCP e aceites pelo prestador de servicos nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo

diploma legal.
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Clausula 3.2
Prazo de vigéncia do contrato

1. O contrato tem a duracdo de 36 (trinta e seis) meses, apds comunicagdo do visto do Tribunal de Contas,
e sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do mesmo.

2. O prazo de vigéncia a que se refere o numero anterior inicia-se no dia seguinte ao do pagamento dos
emolumentos referentes ao processo de fiscalizagdo prévia, ou no dia 27 de outubro de 2020 se este for
posterior.

Clausula 4.2

Local da execugdo do contrato

A entrega das licencas e a prestacdo dos servicos objeto do contrato serdo realizadas na sede da Agéncia,

I.P., na Av. 5 de Outubro, n.2 153, em Lisboa, salvo situa¢des previamente acordadas.

Clausula 5.2
Prazo de entrega das licencas e da presta¢ao dos servigos
1. A entrega das licengas deve ser efetuada no prazo maximo de 3 (trés) dias a contar da entrada em vigor
do contrato, nos termos da clausula 3.2.
2. Os servigos conexos devem ser prestados até ao termo do contrato, de acordo com as necessidades da

Agéncia, I.P., e mediante a fixagdo pela Agéncia, I.P. de cronograma e dos trabalhos a realizar.

Clausula 6.2
Modalidades do licenciamento
1. As licengas a adquirir na modalidade perpétua passam a ser propriedade da Agéncia, I.P. por tempo

indeterminado, na versao adquirida.
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2. Aslicencas adquiridas por subscricdo podem ser utilizadas pelo periodo a contratar

CAPITULO II

OBRIGAGOES DAS PARTES

SECCAO |
OBRIGAGCOES DO PRESTADOR DE SERVIGOS

Clausula 7.2
Sigilo e confidencialidade

1. O prestador de servicos garante o sigilo relativamente a todas as informacg6es ou documentos relativos
ao objeto do presente procedimento ou relacionados com a atividade da Agéncia, I.P., que sejam
fornecidos ao prestador de servigos ou a quaisquer dos seus técnicos, independentemente da natureza
da relagdo contratual, ndo podendo ser divulgados e/ou usados para fins diferentes daqueles a que se
destinam ou cedidos a terceiros, ainda que para fins meramente estatisticos ou de estudo.

2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, as partes comprometem-se a nao divulgar, durante e
apods a execugdo do contrato, quaisquer informacgdes que obtenham no seu ambito, designadamente as
relativas a outra parte ou aos seus interesses e negdcios.

3. As partes s6 podem divulgar informagdes referidas no nimero anterior na medida em que tal seja
estritamente necessdrio a execuc¢do do contrato, mediante autoriza¢do da parte que as haja prestado,
ou do estritamente necessdario ao exercicio do direito de defesa em processo contencioso.

4. No caso previsto no numero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e em condi¢bes
satisfatdrias, a assungao, por escrito, de idéntico compromisso de confidencialidade pelos terceiros que
acedam as informagdes abrangidas pelo dever de confidencialidade.

5. As partes devem ainda limitar o acesso as informac¢des confidenciais aos seus técnicos que a elas
tenham de recorrer para a correta execug¢ao do contrato, assegurando que os mesmos sao obrigados a
manter essa confidencialidade.

6. Sdo suscetiveis de serem consideradas informacg&es confidenciais, sem prejuizo de outras que as partes

decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar danos a qualquer das partes ou
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a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento da prestacdo de servicos objeto deste caderno de
encargos.

Os deveres referidos nos nimeros anteriores abrangem igualmente as entidades subcontratadas pelo
prestador de servicos e a equipa técnica a afetar a prestacao de servicos objeto do presente caderno de
encargos.

No ambito da execucdo do contrato o prestador de servicos deverd apresentar uma Memoria Descritiva
das medidas que adotard para assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados
manejados e da documentagao facultada.

O prestador de servicos obriga-se a comunicar a Agéncia, |.P., mencionando a descricdo do perfil
profissional e a identificacdo da(s) pessoa(s) que, sem prejuizo da responsabilidade prépria do prestador
de servicos, estdo autorizadas a estabelecer relacbes com aquela para efeito de um correto uso do

material e da informacdo. A substituicdo das pessoas autorizadas devera ser comunicada a Agéncia, I.P.

Clausula 8.2

Conformidade e operacionalidade
O prestador de servicos obriga-se a disponibilizar a Agéncia, I.P. as licencas objeto do contrato com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos na parte Il do presente caderno de
encargos, que dele faz parte integrante.
As licengas objeto do contrato devem ser disponibilizadas em perfeitas condicdes de serem utilizadas
para os fins a que se destinam e dotadas de todo o material de apoio necessdrio ao seu correto
funcionamento.
E aplicavel, com as necessdrias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a venda
de software e das garantias a este relativo no que respeita a conformidade das licengas a disponibilizar.
O prestador de servicos é responsdvel perante a Agéncia, |.P. por qualquer defeito ou discrepancia das

licencas objeto do contrato que existam no momento em que lhe forem disponibilizadas.

Clausula 92
Protegao de dados pessoais
A atividade desenvolvida pelo prestador de servigos e respetivos técnicos, independentemente da
natureza da relacdo contratual, encontra-se sujeita a aplicacdo do Regulamento (UE) n.2 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, (Regulamento Geral sobre a Protecdo de

Dados), que revoga a Diretiva n.2 95/46/CE, do Parlamento e do Conselho, de 24 de outubro de 1995,
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relativa a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre

circulacdo desses dados.

Com a celebracdo do contrato, o prestador de servicos assume a qualidade de subcontratante no que

diz respeito ao tratamento dos dados pessoais objeto do contrato, em que a Agéncia, |.P. assuma a

gualidade de entidade responsavel pelo tratamento.

O prestador de servicos obriga-se, ainda, enquanto subcontratante, ao cumprimento de todos os

deveres e obrigacbes que impendem sobre a Agéncia, |.P.,, enquanto entidade responsavel pelo

tratamento de dados pessoais objeto do contrato, comprometendo-se designadamente a:

a)

g)

Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que |he tenham sido transmitidos pela Agéncia,
I.P., Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo de servicos objeto do contrato;

Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou
por qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso,
ou que lhe sejam transmitidos pela Agéncia, I.P., sem que, tenha sido por esta, expressamente
instruido por escrito;

Comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos dados em causa, ou
que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposicoes legais em matéria de
protecdo de dados pessoas;

Assegurar que os trabalhadores temporarios e os seus colaboradores (incluindo representantes
legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente da
natureza e validade do vinculo juridico estabelecido com o prestador de servicos e o referido
colaborador) cumprem todas as obriga¢Oes previstas na presente clausula;

Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais recolhidos, sem prejuizo de respeito com
obrigacGes legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras;

Colaborar com o DPO (Data Protection Officer — Encarregado de Protecdo de Dados) da Agéncia,
I.P., facultando todas as informacGes e esclarecimentos que este vier a solicitar no ambito das suas
funcoes;

O prestador de servicos garante, sem prejuizo de assegurar a utilizacdo continua dos dados e
aplicagGes migradas findo o contrato, que os dados pessoais por si tratados, na qualidade de
subcontratante, sdo integralmente destruidos, mantendo-se também o sigilo mesmo apds a

cessacdo do contrato, independentemente do motivo pelo qual ocorra.

As partes ficam desde ja autorizadas a comunicar o contetudo do contrato, bem como os elementos com

ele relacionados, a Comissao Nacional de Protec¢dao de Dados.
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Em observancia pelo Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, os curriculos e/ou outros
documentos nos quais constem dados pessoais, deverdo vir acompanhados do consentimento expresso
dos seus titulares, para que a Agéncia, |.P., no ambito exclusivo do procedimento de contratacdo publica
em apreco, fique habilitada para o tratamento desses dados.

Uma vez atingida a finalidade prevista do nuimero anterior, incluindo monitorizagdao do contrato e
auditorias decorrentes do procedimento, os dados pessoais serdao eliminados, no respeito pelo
Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados.

O encarregado da protecdo dos dados é a licenciada Ana Paula Figueiredo Duarte com o email
protecao.dados@adcoesao.pt, para o qual deverdo ser remetidas quaisquer questdes, sem prejuizo do

direito de as apresentar também a entidade reguladora, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

Clausula 10.2
Conflito de interesses

O prestador de servicos deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicavel e com as regras de
boa-fé, tomando todas as medidas necessarias para evitar a ocorréncia de quaisquer situacdes que
possam resultar em conflito com os interesses da Agéncia, I.P.

O prestador de servicos obriga-se a ndo praticar qualquer ato ou omissdo do qual possa resultar
quaisquer dnus ou responsabilidades para a Agéncia, I.P., ou para os seus direitos e interesses.

O prestador de servicos obriga-se ainda a suportar quaisquer encargos resultantes, designadamente, de
reclamacgdes, custos, despesas, multas, coimas ou sangbes, necessdrios para a libertagdo de quaisquer
onus ou responsabilidades que recaiam sobre a propriedade da Agéncia, I.P., quando tenham sido

criados ou causados por si ou por qualquer dos seus subcontratados.

SECCAO I
OBRIGACOES DA AGENCIA, I.P.

Clausula 11.2
Prego contratual
Pelos bens e seus servicos conexos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes do presente caderno de encargos, a Agéncia, |.P. deve pagar ao prestador de
servigos o preco constante da proposta adjudicada, o qual ndo pode, sob pena de exclusao, ser superior

a 1.519.512,00 € (um milhdo, quinhentos e dezanove mil, quinhentos e doze euros), acrescido de IVA a
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taxa legal em vigor aplicavel.

Os precos referidos no numero anterior incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Agéncia, I.P., nomeadamente as despesas de
alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 12.2

Condigdes de pagamento
Sem prejuizo do referido no n.2 3, o preco das licengas e servicos conexos (servicos de assisténcia pos-
venda, servicos de continuidade do produto e servicos de upgrades de versdo) sera pago em 3 (trés)
prestacdes anuais, no inicio de cada ano de vigéncia do contrato. As faturas relativas ao pagamento da
segunda e terceira anuidades sé podem ser emitidas apds o vencimento da respetiva obrigacdo, a qual
ocorre, respetivamente, 12 (doze) e 24 (vinte e quatro) meses apds a entrada em vigor do contrato.
Sem prejuizo do referido no n.2 3, o preco dos servicos conexos (servicos de instalacdo e servicos de
migracdo) sera pago no prazo de trinta (30) dias a contar da data de recec¢do das faturas, considerando-
se vencida a respetiva obrigacdo com a emissdo pela Agéncia, I.P., de declaracdo de aceitacdo dos
servigos objeto da fatura.
O pagamento da primeira anuidade sé pode ser efetuado apds confirmagdo do pagamento pelo
prestador de servigos dos emolumentos devidos pelo visto do Tribunal de Contas.
A forma e o processo de pagamento sdo aqueles que resultam da aplicagdo das disposi¢es legais que
regem a realizacdo e o processamento de despesas da administracdo central.
A fatura, desde que devidamente emitida, é paga através de transferéncia bancaria.
Em caso de discordancia por parte da Agéncia, I.P. quanto ao valor na fatura, deve esta comunicar ao
prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
A comunicacdo ao prestador de servicos referida no nimero anterior deve ser efetuada pela Agéncia,
I.P. no prazo maximo de 10 (dez) dias.
O prestador de servicos fica sujeito aos descontos impostos pela legislagdo aplicdvel no que se refere

aos pagamentos a efetuar.
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SECCAO I
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO DO CONTRATO

Clausula 13.2

Acompanhamento e fiscalizacao do modo de execug¢ao do contrato
A execucdo do contrato a celebrar é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato
designado pela Agéncia, I.P., identificado na cldusula 26.2 do presente caderno de encargos.
No exercicio das suas funcBes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar presencialmente a
execucdo do contrato pelo prestador de servigos, assim como fiscalizar e controlar a qualidade da
prestacgdo dos servigos.
Cabe ainda ao gestor do contrato, sempre que verifique que algum trabalhador ao servico do prestador
de servicos ndo reuna as condi¢Ges necessarias ao desempenho das suas fungdes, designadamente
incorrecdo no trato, desleixo, ou negligéncia na execucdo do servico, solicitar a substituicdo imediata do
mesmo, mediante simples comunicagao por escrito ao prestador de servicos.
Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo do contrato,
determina ao prestador de servicos que adote as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a
corre¢do dos mesmos.
O desempenho das fungdes de acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execugdo do contrato nao
exime o prestador de servigos de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento

defeituoso das suas obrigagdes.

SECCAO IV
MODIFICAGOES, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 14.2
SangGes pecunidrias
Pelo incumprimento de obrigacBes contratuais, por razées que lhe sejam imputdveis, a Agéncia, I.P.
pode exigir ao prestador de servicos o pagamento de uma san¢do pecuniaria, de montante a fixar em
funcdo da gravidade do incumprimento, nos termos e nas condi¢cBes estabelecidas nos numeros

seguintes.
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No caso das intervengdes de assisténcia e suporte técnico ndo se verificarem dentro das condicGes
fixadas neste caderno de encargos, sera aplicada uma sang¢do até 5% (cinco por cento) do prego
contratual.

Tendo em vista a preservacao do nivel de seguranca, qualidade e integridade dos dados, caso se
verifique o incumprimento do prazo de disponibilizacdo das licencgas fixado na clausula 5.2, serd aplicada
uma sangdo até 5% (cinco por cento) do preco contratual.

O montante das sang¢des podera, por opcao da Agéncia, I.P., ser-lhe pago ou deduzido da quantia total

devida ao prestador de servigos.

Clausula 15.2
Casos fortuitos e de for¢ca maior

N3o incorrerd em responsabilidade a parte que, por caso fortuito ou de forca maior, for impedida de

cumprir as obrigacdes assumidas no contrato.

Consideram-se como motivos de forca maior, designadamente, os seguintes:

a) Epidemias, greves, conflitos laborais, insurreicdes ou motins, guerra, invasdo e mobilizacdo que
originem a suspensao ou interrupcdes do trabalho;

b) Movimentos sismicos, incéndios, explosdes, inundacdes e acidentes graves que suspendam ou
interrompam o trabalho.

Ndo constituem casos de forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servicos, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) ManifestagOes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;

e) Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalacdes do prestador de servicos cuja causa,
propagacdo ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servigcos ndo devidas a sabotagem;
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g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢ca maior devera comunicar e justificar tais situagdes a outra
parte, bem como informar o prazo previsivel para o restabelecimento da situacao.

Quando o motivo de forca maior for reconhecido como comprovado pela Agéncia, |.P., consideram-se os

prazos acordados prorrogados pelo tempo em que aquele os tenha afetado.

Clausula 16.2
Resolugdo por parte da Agéncia, I.P.
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei e no contrato, a Agéncia, I.P., pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de incumprimento definitivo do contrato por facto
imputavel ao prestador de servicos.
O direito de resolucdo referido no niumero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador

de servicos.

Clausula 17.2
Resolugdo por parte do prestador de servigos

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de servicos pode
resolver o contrato quando o montante que |lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses
ou o montante em divida exceda 25% (vinte cinco por cento) do pre¢o contratual, excluindo juros.

O direito de resolugao é exercido por via judicial nos termos da cldusula 28.2.

Nos casos previstos no n.2 1 o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragdo a Agéncia,
I.P., que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rece¢do dessa declaragdo, salvo se esta ultima cumprir as

obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

Clausula 18.2
Execugdo da caugdo
A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, nos
termos previstos no programa do procedimento, pode ser executada pela Agéncia, I.P. (first demand)
sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes
de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de servicos das obriga¢des
contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos

resultantes do contrato ou da lei.
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2. A resolucdo do contrato pela Agéncia, I.P. ndo impede a execugdo da caugdo nos termos da lei ou do
contrato.

3. Salvo no caso previsto no numero anterior, a execucao parcial ou total da caucdo constitui o prestador
de servicos na obrigacdo de proceder a sua reposicdo pelo valor existente antes da execucdo, no prazo
de 15 (quinze) dias apds a notificacdo da Agéncia, I.P. para esse efeito.

4. A caucdo a que se referem os nimeros anteriores é liberada no prazo de 15 (quinze) dias apds o termo
do prazo das obrigacdes de correcdao de defeitos pelo prestador de servicos, designadamente as
obrigacdes de garantia.

5. Caso nao haja obrigacdes de correcdo de defeitos por parte do prestador de servicos, designadamente
obrigacGes de garantia, serd promovida a sua liberacdo da caucdo, no prazo de 30 (trinta) dias apds o

cumprimento de todas as obrigacdes.

Clausula 19.2
Cessdo da posi¢ao contratual e subcontratagao
1. O prestador de servicos pode ceder a sua posi¢cdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato e subcontratar mediante autorizacdo prévia e por escrito da Agéncia, |.P., e nos
termos do CCP.
2. No caso de subcontratacdo, o prestador de servigos permanece integralmente responsdvel perante a

Agéncia, I.P., pelo exato e pontual cumprimento de todas as obriga¢des contratuais.

Clausula 20.2
Revisdo de pregos

N3o ha lugar a revisdo de precos.

Clausula 21.2
Acompanhamento e controlo técnico
A Agéncia, I.P., pode aceder, livremente e a todo o momento, a qualquer documento que considere

relevante para o acompanhamento dos trabalhos do prestador de servicos.
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Clausula 222
Patentes, licengas e marcas registadas
1. Serdo da responsabilidade do prestador de servicos quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na
execucdo do contrato, de direitos de propriedade intelectual ou industrial de marcas registadas,
patentes registadas ou licencas.
2. Caso a Agéncia, I.P., venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato, quaisquer dos
direitos mencionados no numero anterior, fica o prestador de servicos obrigado a indemnizar aquela

por todas as despesas que venham a resultar da referida demanda.

Clausula 23.2
Boa fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdo do contrato e a ndo exercer os direitos nele previstos, ou

na lei, de forma abusiva.

Clausula 24.2
Garantia
O prestador de servigos deve assegurar o suporte técnico durante o periodo de 1 (um) ano apés a entrada

em vigor do contrato.

SECCAO VI
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 25.2
Deveres de informagao
1. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao
seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugdo do contrato, de acordo com a
boa-fé.
2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou ndo forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento

tempestivo de qualquer uma das suas obrigacoes.
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3. No prazo de 15 (quinze) dias apés a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra do

tempo ou da medida em que previsivelmente serd afetada a execugdo do contrato.

Clausula 26.2
Comunicagoes
1. Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunica¢des entre a Agéncia, I.P. e o
prestador de servicos relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta registada com aviso de
rececao ou correio eletrdnico, para os seguintes contatos:
Agéncia, I.P.:
e  Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.
e  Gestor do Contrato: César Rosa
e  Morada: Av. 5 de Outubro,153
e Telefone n.2 218814000

° Correio eletronico: cesar.rosa@adcoesao.pt

Prestador de servigos:
e [identificagcdo da entidade]
e [identificagdo da pessoa de contacto]
e Morada: [e]
e Telefonen.? [e]
e  Correio eletronico [e]
2. Qualguer comunicagdo feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado o
aviso de recegdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.
3. Qualguer comunicagdo feita por correio eletrénico é considerada recebida na data constante do

respetivo recibo de recec¢do e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

Clausula 272
Encargos
Todos os encargos derivados da prestacao da caucdo, do visto do Tribunal de Contas e da celebragcao do

contrato sdao da responsabilidade do prestador de servigos.
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Clausula 28.2
Foro competente
Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo de Circulo de

Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 292
Legislacdo aplicavel

1. O contrato que vier a ser celebrado fica sujeito a lei portuguesa, com renuncia expressa a qualquer
outra.

2.  Sem prejuizo de outras leis e regulamentos especialmente aplicaveis, a tudo o que ndo esteja
expressamente previsto ou regulado no programa do procedimento e no presente caderno de encargos,
é aplicavel o CCP e demais legislacdo aplicavel.

3. Sdo aplicaveis as normas europeias e portuguesas, as especificacdes e homologacdes de organismos

oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

PARTE Il
ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 30.2
EspecificagGes sobre o licenciamento e os servigos conexos a aquisi¢ao de licengas de software
1. Os servigcos conexos (servicos de assisténcia pds-venda, servicos de continuidade do produto e servigos
de upgrade de versdao) devem contemplar as seguintes componentes:
a) Direitos englobados de updates e upgrades das licencas de software;
b) Suporte telefénico e via Web 24x7, 7 dias por semana;
c¢) Formacgdo em sala para técnicos e programadores ministrada por entidades credenciadas para tal
efeito pelo fabricante de software;
d) Plataforma de e-learning para utilizadores finais e equipas técnicas.
2. Os servigos conexos a aquisicdo das licengas de software (servigos de instalagao e servigos de migragdo e
implementacdo tecnoldgica de produtos) devem contemplar uma bolsa de 3400 (trés mil e

quatrocentas) horas.
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Clausula 31.2

Identificagao das licengas de software e dos servicos conexos

Identificacdao do pacote de

software Designacao Comercial do Produto ou Equivalente Tipo Licenciamento Qtd
AAA-10756 M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Original) Subscrigdo 260
NK4-00002 PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Subscrigdo 60
N/A AzureStorSimple ShrdSvr ALNG SubsVL MVL StdSpprt subscri¢do 1
7)1Q-00343 SQLSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic Renovagdo de Manutengdo 20
9GS-00135 CISSteDCCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic Renovagdo de Manutengdo 72
9EM-00270 WinSvrSTDCore ALNG SA MVL 2Lic CorelLic Renovagdo de Manutengdo 32
7LS-00002 ProjOnInProf ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Subscrigdo 15
N9U-00002 VisioOnInP2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Subscrigdo 12
MX3-00117 VSEntSubMSDN ALNG SA MVL Renovagdo Software Assurance 2
MX3-00115 VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk MVL Licenga com Software Assurance 1
9EA-00278 WinSvrDCCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic Renovagdo Software Assurance 36
6VC-01253 WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG SA MVL DvcCAL Renovagdo Software Assurance 20
6VC-01254 WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG SA MVL UsrCAL Renovagdo Software Assurance 20
7)Q-00343 SQLSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic Renovagdo Software Assurance 28
R39-00396 WinSvrExtConn ALNG SA MVL Renovagdo Software Assurance 2
9GS-00128 CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic Corelic Licenga com Software Assurance 14
6QK-00001 Azure Monetary Commitment Subscrigdo 85
6QK-00001 Azure Monetary Commitment Subscrigdo 20
N/A Servigos Conexos N/A 1

1.

Clausula 32.2

Infraestrutura tecnoldgica da Agéncia, I.P.

A Agéncia, I.P., possui uma infraestrutura tecnolégica baseada na seguinte tecnologia:

e  Posto de trabalho - baseado em sistema operativo Windows, Microsoft Office como ferramenta de

produtividade e licencas Microsoft de acesso as diversas funcionalidades da infraestrutura

servidora;

16/17



Infraestrutura Servidora baseada em:

o  Microsoft Windows Server como sistema operativo de suporte aos servigos aplicacionais;
o  Microsoft System Center para a monitorizacdo e gestdo da infraestrutura;

o  Microsoft Active Directory para os servicos de identidade e autenticacdo;

o  Microsoft Exchange para servigo de email;

o  Microsoft Sharepoint como plataforma de colaboracao;

o Microsoft SQL Server para os repositérios de informacgado estruturada;

Plataforma de desenvolvimento baseada em Microsoft Visual Studio.

Qualquer proposta de base tecnoldgica diferente da que atualmente esta em utilizacdo na Agéncia,
I.P., deverd considerar todo o processo de migracdo aplicacional, a formacdo dos elementos
administrativos e técnicos da Agéncia, I.P., bem como a definicdo e execucdo do plano da gestdo da

mudanca, tendo por principio base que o adjudicatario garante a ininterruptibilidade dos servicos.
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